GUNES ASISTANS KASKO KLOZU
Poligede ilgili teminat alinmis olmasi halinde ;

Yardim hizmetinin gerektigi durumlarda sigortali, herhangi bir kisisel girisimde bulunmadan 6nce
GUNES SIGORTA'nin 24 saat hizmet veren 0850 222 1957 numaral telefonundan hasar ihbarinda
bulunabilir.

COGRAFi KAPSAM

Asagida belirtilen Arag ve Kisisel Yardim teminatlari, Tirkiye sinirlar igerisinde, KKTC ve Avrupa
Ulkelerinde sunulmaktadir.

Aracin ¢ekilmesi, aracin kurtarilmasi, yol kenari yardim hizmeti, benzin bitmesi durumunda aracin
cekilmesi, oto kapi kilit hizmeti, lastik degistirme ve tibbi nakil hizmeti O(sifir) kilometreden itibaren;
Sigortali Aracin Ariza veya Kazasi nedeniyle; Konaklama ya da Daimi ikametgaha déniis veya
yolculuga devam seyahati ya da Seyahate devam etmek icin kiralik ara¢ teminati, ikame amagl kiralik
arag, Onarilan veya bulunan aracin emanet ve muhafazasi, Aracin getirilmesi icin seyahat,
Profesyonel sirici hizmeti, yedek parca temini ve ulastirilmasi organizasyonu, Kaza sonrasi
ambulans hizmeti, lehtar(lar)in hastalik veya yaralanma durumunda geri doénls veya nakli,
lehtar(lar)'in taburcu olduktan sonra Daimi ikametgah'a nakli, eslik eden Lehtar(lar)'in nakli veya
Daimi ikametgah(lar)ina geri génderilmesi, sigortali Kisi'nin tedavisi nedeniyle aile tiyelerinden birinin
seyahati ve konaklamasi, Yakin bir aile mensubunun vefati sonrasi meydana gelen seyahat masraflari,
Evde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya c¢ikan seyahat masraflarinin karsilanmasi, Hava
Ambulansi Organizasyonu, lehtar(lar)'in, Daimi ikamet Ulkesi Disinda trafik kazasi sonucu yaralanmasi
nedeniyle konaklama siiresinin uzatilmasi, Vefat eden Lehtar(lar)'in nakli, ilag Génderilmesi, Acil
mesajlarin iletilmesi kaza, ariza veya ¢alinmanin, Sigortalinin daimi ikametgah adresinin bulundugu
ilin sinirlari disinda meydana geldigi durumlarda uygulanir.

ikame amacgh kiralik ara¢ teminati hizmetlerinde; kaza, ariza veya calinma neticesinde olusan hasarin
Sigortali Aracin mutat sdrictsinin Tirkiye' deki ikametgahindan asgari 0 Kilometre (limitsiz)
mesafede oldugu durumlarda gecerlidir.

ARAC TEMINATLARI

1) Aracin gekilmesi

Kaza sonucu aracin hareketsiz kalmasi veya hareket etmesinin arag ve trafik kurallari geregi sakincalh
olacagl durumlarda aracin, kazanin meydana geldigi il ve komsu il sinirlari icindeki Sigorta sirketinin
anlasmali yetkili/6zel servisine ¢ekimi Uicretsiz temin edilecektir. il sinirlari icerisinde ¢ekimi yapilan
servisin yeterli donanima sahip olmamasi durumunda ise en yakin ildeki donanimli servise cekimi
binek ve hafif ticari araglarda en fazla 1.000 TL, agir ticari ve 6zel maksath ticari araglarda en fazla
2.000 TL limite kadar aracin policede belirtilen servis tlrine uygun olarak c¢ekimi saglanacaktir.
(Ancak, aracin cekilecegi yer konusunda, Sigortalinin ayni il ve en yakin ildeki servis talebi limit
dahilinde dikkate alinacaktir.)

Ariza sonucu aracin hareketsiz kalmasi veya hareket etmesinin arag ve trafik kurallari geregi sakincali
olacagi durumlarda; arizanin meydana geldigi il sinirlari icindeki ve policede belirtilen servis tiirine
uygun yetkili/6zel servise Aracin ¢cekimi temin edilecek. Arizanin meydana geldigi ilde policede
belirtilen servis turi segimine uygun yetkili/6zel servisi bulunmamasi durumunda, aracin bulundugu
yere en yakin yetkili servis veya tamirhaneye binek ve hafif ticari araglarda en fazla 1.000 TL agr ticari
ve 0zel maksatli ticari araglarda en fazla 2.000 TL limite kadar ¢ekimi temin edilecektir.

Sigorta sirketinin gerekli gérdigii durumlarda Sigortali Aracin onarim igin birakildigl yerden alinarak
bir baska yere nakli limitler dahilinde saglanabilecektir.



Arizali veya Hasarli aracin arizalandigi veya hasarlandigi yerden daha farkl bir adresten gekilmesi:
Aracin, Asistans Sirketi tarafindan policede segilen servis tiriine uygun olmayan servise g¢ekilmis
olmasi halinde (¢ekim (cretini sigortali 6desin veya édemesin), arag sigorta Sirketinin belirleyecegi
servise Ucretsiz ¢ekilecektir.

Aracin, Sigortalinin kendi olanaklari veya Emniyet Gugleri tarafindan onarim ve/veya muhafazasi
amaciyla (bedeli sigortali tarafindan 6denmis olsun veya olmasin) kaza yerinden farkli bir yere gekilen
araglarin gekildikleri yerden policede segilen servis tiirline uygun onarim yerine nakli ek lcret talep
edilmeden saglanacaktir.

Asistans firmasi tarafindan gekilen aracin, Glines Sigorta A.S. tarafindan baska bir onarim servisine
yeniden c¢ekilmesi talep edilebilir.

Asistans Sirketi tarafindan gergeklestirilen cekme islemlerinde dogacak kayiplar:

Nakli yapilarak onarim yerlerine gotirilen araglar mutlaka servis yetkililerine imza karsiligl teslim
edilir. Yetkisiz kisilere yapilacak teslimlerden dogabilecek her tirli zarar ziyandan Asistans Sirketi
sorumlu olacaktir.

Hasarli aracin, nakli sirasinda, Sigortali Araca ve/veya Sigortaliya gelebilecek her tiirli cezadan
Asistans Sirketi sorumlu olacaktir.

Sadece Rémorklarin gekilmesi:

Bagl oldugu Cekicisi baska bir sigorta sirketi tarafindan sigortalanmis olsa bile, bir Cekici tarafindan
cekilen ve genellikle yik tasimaciliginda kullanilan Romork/Dorseler gerek tasinarak gerek bir
Cekiciye baglanmak suretiyle cekilerek gerekli nakil hizmet verilecek.

2) Aracin kurtarilmasi

Aracin devrilmesi, yan yatmasi veya yolun altinda bir seviyeye dismesi kar ve/veya buza saplanmasi
durumunda, Sigortali Aracin cekilerek ve/veya ving ile bulundugu yerden kurtarilarak yoluna devam
etmesi icin uygun bir yere konulmasi, binek ve hafif ticari araglarda, en fazla 1.500 TL, agir ticari ve
Ozel maksatl ticari araglarda en fazla 2.200 TL limite kadar saglanacaktir.

Aracin bagaj ve yikinden dolayi ¢cekilmesine veya kurtarilmasina engel bir durum var ise, bagaj veya
yikiin bosaltiimasindan ASISANS SIRKETi sorumlu degildir.

Ancak, ASSISTANS SIRKETI Sigortali Aracin icerisinde bulunan yiikii ile cekilmesinde teknik olarak bir
sorun gormedigi hallerde ve Sigortali Kisinin yazili onayi ile ¢ekme organizasyonunu yukarida
belirtilen limitlere kadar gerceklestirebilir.

Bu durumda, ylike veya Sigortali Aracin yukli cekilmesinden dolayi Sigortali Araca gelebilecek
zararlardan ve Sigortali Aracin yiikiiyle cekilmesinden dolayi olusabilecek ek masraflardan ASISTANS
SIRKET sorumlu olmayacaktir.

3) Lastik degistirilmesi hizmeti

ASISTANS SIRKET, iscilik masraflarini karsilayacak, malzeme masraflari Sigortali Kisi tarafindan
O0denecektir. Lastigin olay yerinde degistirilememesi halinde Sigortali Aracin en yakin tamirciye nakli,
500.- TL limit dahilinde saglanacaktir. Bu hizmet sadece binek ve hafif ticari araglarda verilecektir.

4) Benzin bitmesi durumunda aracin ¢ekilmesi

Sigortalinin talebi Gzerine Sigortali Aracin benzininin bitmesi durumunda ise, ara¢ en yakin benzinciye
500 TL limit dahilinde ¢ekilecektir. Bu hizmet sadece binek ve hafif ticari araglarda verilecektir.

5) Oto Kapi Kilit Hizmeti

Sigortalinin talebi Gzerine Sigortali Aracin kapilarinin arizali olmasi, anahtarlarinin kaybedilmesi,
¢alinmasi veya Sigortali Aracin icinde unutulmasindan dolayl Sigortali Aracin igine girilemedigi
durumlarda, ASISTANS SIRKET bu hizmeti verecektir. Ancak kapilarin agilmasi igin, degisen parga ve
kullanilan malzeme masraflari Sigortali tarafindan karsilanacaktir. isgilik tcretsiz olarak Asistans
Sirketi tarafindan verilecektir ve en yakin servise Sigortali Aracin naklini limitsiz saglayacaktir. Bu
hizmet sadece binek ve hafif ticari araglarda verilecektir.



6) Yol Kenari Yardim

ASISTANS SIRKET, yetkili ara¢ servisinin olay yerine maksimum 50 kilometreye kadar tek yén ulasim
Ucretini ve isgilik Ucretinin tamamini karsilar. Ara¢ yol kenarinda tamir edilemedigi takdirde de,
Sigortali Aracin ¢ekilmesi hizmeti verilecektir.

ASISTANS SIRKET bu madde kapsaminda sunacagi hizmetler sirasinda, malzeme ve yedek parca
bedellerine iliskin olarak herhangi bir meblag édemeyecektir. Degisen par¢a ve kullanilan malzeme
masraflari Sigortali tarafindan karsilanacak. iscilik (icretsiz olarak Asistans Sirketi tarafindan
verilecektir.

7) Sigortali Aracin Ariza veya Kazasi nedeniyle;

Sigortal Aracin Ariza veya Kazasi durumunda, ASISTANS SIRKET asagidaki masraflardan (konaklama,
daimi ikametgaha donlis veya yolculuga devam, seyahate devam etmek icin kiralik arag) birini
karsilayacaktir.

a) Konaklama

ASISTANS SIRKET, eger onarim 48 saat iginde yapilamiyor ise, Binek ve hafif ticari araglarda en fazla 4
yildizli (kaza veya ariza yapilan bélgede 4 yildizli otel yok ise veya otelde yer misait degil ise, daha az
yildizli) bir otel organize edecektir. En fazla 5 Lehtar icin birbirini takip eden azami 3 geceye kadar
onarimi bekleme amaciyla konaklama masraflari (standart oda ve kahvalt)) ASISTANS SIRKET
tarafindan karsilanacaktir.

ASISTANS SIRKET, eger onarim 48 saat icinde yapilamiyor ise, agir ticari ve 6zel maksatli ticari
araglarda en fazla 4 yildizl (kaza veya ariza yapilan bolgede 4 yildizli otel yok ise veya otelde yer
musait degil ise, daha az yildizh) bir otel organize edecektir. En fazla 2 Lehtar icin birbirini takip eden
azami 3 geceye kadar onarimi bekleme amaciyla konaklama masraflari (standart oda ve kahvalti)
ASISTANS SIRKET tarafindan karsilanacaktir.

b) Daimi ikametgah' a doniis veya yolculuga devam seyahati

Tamir siiresi Arizayi veya Kazay! izleyen 48 saati asarsa, ASISTANS SIRKET tarafindan Lehtar(lar) 'in
Daimi ikametgah(lar)' ina déniis veya yolculuklarina devam icin tren, otobiis veya ucak bileti
organizasyonu vyapilacaktir. Ucak bileti 500 kilometreden uzak mesafelerde temin edilecektir.
Meydana gelen seyahat masraflarini veya Lehtar(lar) seyahate devam etmek isterlerse, seyahat icin
planlanan yere kadar olan seyahat masraflarini ASISTANS SIRKET karsilayacaktir. Ancak bu son
secenek dahilinde yapilacak olan masraflarin, Daimi ikametgah' a doéniis masraflarini asmamasi
gerekir.

c) Seyahate devam etmek igin kiralik arag

Tamir sUresi Arizayi veya Kazayi izleyen 48 saati asarsa Lehtar(lar) seyahate devam etmek icin bir arag
kiralamak isteyebilir. Bu durumda kendilerine azami 2 glin siire icin (en fazla yilda 2 defa veya 500 TL)
mimkin olabilen durumlarda en fazla C sinifi olmak lizere kiralik bir binek ara¢ saglanacaktir. Bu
hizmet sadece binek arag ve hususi kullanimli kamyonetlere verilecektir.

8) Onarilan veya bulunan aracin emanet ve muhafazasi

Eger Kazadan sonra yapilacak tamir Sigortali Aracin 72 saatten fazla bir slire hareketsiz kalmasini
gerektirirse veya Sigortali Aracin ¢alinmasi durumunda, Sigortali Arag, onarim tamamlandiktan sonra
veya Sigortal Kisinin hirsizhgin meydana geldigi yeri terk etmesinden sonra bulunursa, ASISTANS
SIRKET tamir edilmis veya bulunmus aracin azami 1.000 TL'ye kadar emanet ve muhafaza masraflarini
karsilayacaktir.

9) Aracin getirilmesi igin seyahat

ASISTANS SIRKET, Ariza veya Kaza sonucu yapilacak tamir Sigortali Aracin 72 saatten fazla bir siire
hareketsiz kalmasini gerektirirse, tamir edildikten sonra Sigortali Aracin Daimi ikametgah' a
gotlrilmesi icin Sigortall Kisinin veya tayin ettigi herhangi bir kisinin aracin tamir edildigi mekana
kadar yaptigi seyahat masraflarini en fazla 1.000 TL limit dahilinde 6deyecektir.



10) Profesyonel siiriicii hizmeti

Daimi Sirlcliniin Sigortali Aragi kullanmayi imkansiz kilan hastaligi, kaza gecirmesi, ya da vefati
halinde, Daimi Siricliniin beraberinde bulunanlardan higbirinin Daimi Siriiciinlin yerine gegememesi
kaydiyla, ASISTANS SIRKET, araci kullanarak aragta bulunanlari Daimi ikametgah' a veya seyahat icin
planlanan yere gotlirmek lzere profesyonel bir siirlicti temin edecektir. Bu halde, otoban kopri gecis
lUcretleri ve bu tir masraflar Sigortali Kisi tarafindan karsilanacaktir. Bu hizmet sadece binek ve hafif
ticari araclarda verilecektir.

11) Yedek parga temini ve ulagtirilmasi organizasyonu

ASISTANS SIRKET, Sigortali Aracin hareketini saglayacak yedek parcanin Sigortali Aracin tamir edildigi
yerde bulunamamasi ve Tirkiye sinirlari igerisindeki araci Greten firmada mevcut olmasi durumunda,
yedek parcanin temin edilmesini ve génderilmesini organize edecektir. Temin edilen yedek parganin
maliyeti ve giimrik vergileri Sigortal Kisi tarafindan, Tirkiye sinirlari icerisindeki nakliye masraflari
ise, 10 kg' a kadar ASISTANS SIRKET tarafindan 6denecektir.

FERDI TEMINATLAR
ASISTANS SIRKET, bu menfaatleri, ancak Lehdar' in hastalik veya yaralanmasi halinde, Daimi
ikametgah ili disinda ve en fazla birbirini izleyen 60 giine kadar seyahat etmekte ise ve aksi
belirtilmedikce tim Tiirkiye, KKTC ve Avrupa Ulkelerinde temin edecektir.

Kaza sonrasi ambulans hizmeti

Lehtar(lar)" in hastalik veya yaralanma durumunda geri donis veya nakli

Lehtar(lar)' in taburcu olduktan sonra Daimi ikametgah' a nakli

Eslik eden Lehtar(lar)'in nakli veya Daimi ikametgah(lar)' ina geri gdénderilmesi: Bu hizmet
sadece binek ve hafif ticari araglarda verilecektir.

Sigortali Kisi' nin tedavisi nedeniyle aile Uyelerinden birinin seyahati ve konaklamasi: Bu
hizmet sadece binek ve hafif ticari araclarda verilecektir.

Yakin bir aile mensubunun vefati sonrasi meydana gelen seyahat masraflari

Evde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya ¢ikan seyahat masraflarinin karsilanmasi

Hava Ambulansi Organizasyonu

Lehtar(lar)' in, Daimi ikamet Ulkesi Disinda trafik kazasi sonucu yaralanmasi nedeniyle
konaklama siresinin uzatilmasi: Bu hizmet sadece binek ve hafif ticari araglarda verilecektir.

Vefat eden Lehtar(lar)' in nakli

ilac Gonderilmesi

Acil mesajlarin iletilmesi

BAGAJ TEMINATLARI
Asagidaki menfaatler sadece, Lehtar(lar)' in birbirini izleyen 60 ginlik slireyi asmamak kaydiyla,
Turkiye disinda KKTC ve Avrupa Ulkelerinde oldugu zaman saglanacaktir.

Bagajin bulunmasi ve Lehtar(lar)' a ulastiriimasi

Tarifeli havayolu uguslarinda kaybolan bagaj: 800,- TL limite kadar kadar

GENEL iSTISNALAR (TEMINAT DISI HUSUSLAR)

1) ASISTANS SIRKET' in, dolayh ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek
vakalarda higbir hizmet verme yukimliligu olmayacaktir:

a) ilgili Police kapsaminda talepte bulunan herhangi bir lehtar veya herhangi bir baska kisinin hileli
hareketleri,

b) ilgili Police kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, hasarin biiyiimesine yol agan
durumlar hari¢ dolayh veya dolaysiz meydana gelebilecek ve poligcenin kapsaminda olmayan her tirlu
maddi/bedeni zarar,

c) Deprem, volkanik patlamalar, firtina ve meteor diismesi gibi olaganistii olaylar sonucu ortaya
cikan zararlar,

d) Resmi makamlar tarafindan dogal afet olarak agiklanan sel,

e) Terérizm, isyan ve ayaklanmalar,



f) Silahli kuvvetler veya glvenlik kuvvetleri veya 6rgiitlerinin harekati,
g) Nukleer radyo-aktivite sonucu ortaya ¢ikan olaylar,
h) Sigortali Arag suriiclsiinin;
(1) ilag, zehirli veya narkotik maddelerin etkisinde olmasi veya kanindaki alkol diizeyinin araci
kullanmakta oldugu ulkedeki kanunlarin misaade ettigi dlizeyin Gizerinde olmasi,
(1) Sigortah Aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.
i) Sigortali Arag surictsinin tasinan yolcu, hayvan veya mal yolcu kapasitesine ya da yikleme
bicimine uymayan sekilde tasinmasinin hasara ya da kazaya sebebiyet vermesi,
j) Aragta tasinan yakit madeni esasli cisimler veya diger yanici patlayici ya da zehirli maddeler,
k) Bir Lehdar' in asagidakilere katilmasi:
(1) Yaris, ralli veya benzeri denemeler,
(1) Sportif faaliyetler,
() Sug hareketleri,
(IV) Bahisler.
1) Lehdar' in kasitli hareketleri,
m) Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi Urinlerin
gondllt tiketimi ile ortaya ¢ikan patolojik durumlar,
n) Hamilelik veya dogum yapma, istekli olarak doguma son vermek,
o) Protez, gozlik, kontak lens, isitme cihazlari veya suni organlar,
p) Policenin gecerlilik tarihleri arasinda, 6ncesinde tanisi konmus olsun veya olmasin, var oldugu
yetkili bir doktor tarafindan police baslangic tarihinden sonra tespit edilen tibbi bir durum veya bu
duruma bagl olarak ortaya ¢ikan akut kriz,
q) Her tlrld hastalik,
r) intihar veya intihar tesebbiisii,
s) Akut olmayan dis tedavileri, acil olmayan rehabilitasyon tedavileri,
t) Estetik tedavileri, asilanma,
u) Ambalaji yeterli olmayan, kirilan veya bozulan Grlinler iceren bagajlar.

2) ASISTANS SIRKET, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir.

a) Sigortali Aracin her tirlG tamiri,

b) Sigortali Kisi' nin (ve/veya Lehdarin), ASISTANS SIRKET' in 6n izni olmadan zorunlu haller disinda
dogrudan dogruya kendisinin 6dedigi teminat kapsamindaki masraflar (ancak, Sigortali Kisi' nin
miicbir sebeplerle ASISTANS SIRKET' e ulasmasinin miimkiin olmadigi (yaralanma vb.) veya ASISTANS
SIRKET' i aramasina ragmen ASISTANS SIRKET' in yardim hizmetlerini saglamasinin miimkiin olmadig
durumlarda ASISTANS SIRKET' in onayi ile police teminat limitleri dahilinde 6deme vyapilip
yapilmayacagi degerlendirilecektir),

c) ilgili Police kapsamindaki hizmetlerden herhangi birinin verilmesi esnasinda, Sigortali Aracin iginde
veya Uzerinde bulunan sokulebilen parcalar ile arag icinde yer alan tiim kisisel ve/veya ticari esyalarin
kaybi/bozulmasi sonucu ortaya ¢ikan masraflar,

d) Rapor/belge gerektiren teminatlar icin gerekli evraklar verilmedigi takdirde,

e) Daimi ikametgahin bulundugu lkede tibbi tedavi teminati.

BiLGi VE ORGANIZASYON HiZMETLERI
Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti ASISTANS SIRKET tarafindan saglanacak, alinacak
hizmetlerle ilgili masraflar Sigortali Kisi tarafindan 6denecektir.



